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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
KRALJA ALFONSA XIII 37a

INFORMACIONI LIST VISA GOLD KREDITNA KARTICA

Vrsta usluge

VISA Gold revolving kreditna kartica

Namjena kartice

VISA Gold revolving kartica je kreditna kartica koju izdaje Banka, a koja Korisniku omogucava da troSi
sredstva do visine odobrenog kreditnog limita po karti€nom racunu.

Rok vaZenja kartice

3 godine sa automatskim produzenjem na naredne 3 godine

Visina kreditnog
limita

Minimalan kreditni limit 3.000,00 KM, maksimalan kreditni limit 50.000,00 KM.

Odobreni limit zavisi od kredithe sposobnosti klijenta, tj. limit x 5% uveéan za ostala kreditna zaduzenja ne
moze prelaziti V2 plate.

Valutna klauzula /
Informacija o
deviznim i drugim
rizicima koje
korisnik preuzima

Bez valutne klauzule / Nema devizni rizik

Nacin koristenja

Plac¢anje roba i usluga, podizanje gotovine na bankomatima i Cash POS terminalima u zemlji i inostranstvu,
plaéanje na Internetu.

Minimalna
zahtjevana uplata

Rok za izmirenje minimalne zahtjevane uplate je 22. u mjesecu za obaveze iz prethodnog mjeseca.
Minimalnu zahtjevanu uplatu &ini: 5% od ukupnog iznosa transakcija + 100% od iznosa kamate + provizije i
naknade + dospjele obaveze iz prethodnih perioda.

Dodatne pogodnosti

e Grejs period za transakcije placanja do 50 dana, tj. kamata se ne obraunava na transakcije placanja
od dana nastanka transakcije do 22. u sljede¢em mjesecu,

e Mogucénost odobravanja do 2 dodatne kartice,

e 24-satni Call centar za pruzanje informacija o stanju na racunu, blokiranje kartice i pruzanje ostalih
informacija vezano za karticu— 0800 500 11 (besplatni telefon za pozive iz BiH) ili +38751333350,

e Besplatna hitna blokada kartice u inostranstvu pozivanjem besplatnih telefona,

e Besplatna hitna isplata gotovine u inostranstvu do 2.000,00 USD ili 1.500,00 EUR u slu¢aju gubitka,
krade ili oStec¢enja kartice,

¢ Besplatna hitna zamjena kartice u inostranstvu (24 sata USA, 1 radni dan u ostatku svijeta),

¢ Besplatno pruzanje informacija vezano za medicinsku i pravnu pomoc u inostranstvu, pozivanjem VISA
ISOS brojeva: Srbija 0 800 190 003 i inostranstvo: + 380 44 499 39 75 + 44 20 8762 8373

e Spisak besplatnih VISA telefona na http://visacemea.com/Iv/global_dir.jsp.

Kamatna stopa

¢ Redovna kamatna stopa 12,99% za korisnike sa urednom otplatom,

e U slu€aju kadnjenja sa urednim izmirenjem obaveza, korisniku ¢e se zaraunati zatezna kamata po
stopi 10,95% godiSnje (za podrucje Republike Srpske) / 10% (za podruCje Federacije Bosne i
Hercegovine). Ako je stopa ugovorene kamate viSa od stope zatezne kamate, korisniku ¢e se
zaraCunati zatezna kamata po stopi redovne kamatne, a u skladu sa ¢lanom 277. stav 2 Zakona o
obligacionim odnosima. Ukoliko u periodu trajanja ugovornog odnosa dode do izmjene stope zatezne
kamate usljed promjene zakonskih propisa, u slu€aju kasnjenja primjenjivace se stopa zatezne kamate,
metod i period obraduna iste, na nacin definisan zakonskim odredbama.

Kamata se obraCunava jednom mjesecno, zakljuéno sa zadnjim danom u mjesecu. Metod obracuna

kamate je konformni, dekurzivni na bazi godine od 360 dana za prosjec¢ni broj dana (30).

Republika Srpska/Federacija Bosne i Hercegovine — Prikaz elemenata za obraun EKS

Iznos kreditnog limita 10.000,00 KM
Nominalna kamatna stopa 12,99%

Rok (u mjesecima) vazenje kartice 36 mjeseci
TROSKOVI: (u KM)
jednokratne fiksne naknade za obradu zahtjeva kreditne kartice 10,00 KM

mjesecne fiksne naknade za vodenje tekuceg racuna ukoliko kijent isti nije | 2,00 KM
posjedovao u momentu apliciranja za kreditnu karticu
troSak administrativne zabrane na li€éna primanja, jednokratno, fiksno 4,00 KM
troSak izjava o =zapliena po pristanku duznika na li€na primanja, | 0,00 KM
jednokratno, fiksno
troSak kupovine mjenica, jednokratno, fiksno 10,00 KM
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za podrucje Federacije Bosne i Hercegovine: troSak ovjere izjave | 0,00 KM
suduznika, jednokratno, fiksno
za podrucije Republike Srpske i Distrikt Brcko: troSak ovjere ugovora o | 0,00 KM
davanju jemstva, jednokratno, fiksno
EKS je efektivna kamatna stopa izraCunata za iznos kreditnog limita EKS
10.000,00 KM, sa nominalnom kamatnom stopom 12,99%, rokom otplate
36 mijeseci i sa svim poznatim naknadama i troSkovima koji su direktno
povezani sa odobravanjem i kori§¢enjem kreditnog limita kreditne kartice u
momentu sacinjavanja Informacionog lista.

13,34 %

Ukupni troSkovi kreditne kartice iznose: 1.766,8 KM, a odnose se na kamatu, i sve druge naknade i
troSkove koji su direktno povezani sa odobravanjem i kori§¢enjem kreditne kartice i ukljucuju se u obracun i
iskazivanje efektivne kamatne stope.

Ukupan iznos koji Korisnik kreditne kartice treba da plati predstavlja zbir iznosa kreditnog limita i ukupnih

troSkova kreditne kartice koje Korisnik kreditne kartice snosi i iznose: 11.766.8 KM.

Uslovi odobravanja i
instrumenti
obezbjedenja

Instrumenti obezbjedenja:
a) Mijenica sa mjeni¢nom izjavom korisnika kreditne kartice;
b) Administrativna zabrana (Izjava o zapljena po pristanku duznika) na li¢na primanja korisnika kreditne
kartice;
c) Polisa osiguranja kreditne kartice.

Opcioni instrumenti obezbjedenja:

a) Za podrucje Republike Srpske: Jemac-platac (Ugovor o jemstvu) / Za podrucje Federacije Bosne i
Hercegovine: Suduznik-solidarni duznik;

b) Mjenica sa mjeni€nom izjavom jemca (Republika Srpska) / suduznika (Federacija Bosne i
Hercegovine) po kreditnoj kartici;

c) Administrativha zabrana (Izjava o zapljena po pristanku duznika) na li¢na primanja jemca (Republika
Srpska) / suduznika (Federacija Bosne i Hercegovine) po kreditnoj kartici;

d) Namjenski depozit korisnika kreditne kartice.

U slu€aju neizimirenja obaveza Banka ¢e upotrijebiti instrumente obezbjedenja po slijedec¢em redoslijedu:
1. putem administrativnih zabrana (izjava o zapljeni po pristanku duznika) na li¢nim primanja koje imaju
dejstva rjeSenja o izvrSenju, predatih Banci kao instrument obezbjedenja;
2. prenosom sredstava sa rauna ucesnika u kreditnom odnosu po osnovu Ugovorm datog ovlastenja;
3. aktiviranjem mjenica predatih Banci kao instrument obezbjedenja;
4. aktiviranjem polise osiguranja korisnika kredita

Odobravanje limita se vrsi u skladu sa procjenom kreditne sposobnosti klijenta.

Moguc¢nost odobravanje kartice uz 110% namjenskog depozita do 50.000 KM uz uslov da kreditna
sposobnost mora biti ispunjena. Korisnik kartice ima moguénost prijevremeno zatvoriti karticu iz
namjenskog depozita, ali je duzan o namjeri prijevremene otplate, unaprijed pismeno obavijestiti banku
najkasnije 3 dana prije datuma planirane otplate kartice.

Obezbjedenje: mjenica korisnika i namjenski depozit uvezan kroz kolaterale za partiju kreditne kartice na
period vazenja kartice.

Pored navedenih, u postupku obrade zahtjeva za izdavanje kreditne kartice Banka moze traziti i dodatne
instrumente obezbjedenja.

Uslovi osiguranja

Pokriveni osigurani slu€ajevi su:

v Finansijski gubitak:
o Zloupotreba kartice, razbojnistvo, skimming — 10.000,00 KM
o TroSak reizdavanja li€nih dokumenata — 100,00 KM
o Trosak reizdavanja kartice — 100,00 KM
o Osiguranje produzene garancije - 1.000,00 KM

v Osiguranje od posljedice nesre¢nog slucaja:
Za kartice sa limitom od 3.000,00 do 20.000,00 KM
o Smrt nezavisno od uzroka (nezgoda/bolest) — 10.000,00 KM
o Trajnainvalidnost preko 50% - 10.000,00 KM

Za kartice sa limitom preko 20.000,00 KM

o Smrt nezavisno od uzroka (nezgoda/bolest) — 30.000,00 KM
o Trajna invalidnost preko 50% - 30.000,00 KM
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v Putno osiguranje koje obuhvata:
o putno zdravstveno osiguranje - 5.000,00 KM
o osiguranje od gubitka prtljaga — 500,00 KM
o osiguranje u slu€aju kasnjenja i otkazivanja leta — 200,00 KM

Osiguravajuce pokri¢e istiCe kada Korisnik napuni 75 godina starosti.
Detaljnije informacije o uslovima za osiguranje korisnika kreditnih i debitnih kartica fizi¢kih lica mozete
pogledati na: www.novabanka.com ili dobiti u filijali Banke.

Naknade

Jednokratna naknada za obradu zahtjeva 10,00 KM | jednokratno

Naknada za podizanje gotovine na bankomatima i Cash POS 3% Od iznosa

terminalima Nove banke i drugih banka u zemlji i Inostranstvu min 10,00 KM | transakcije

Naknada za placanje na POS terminalima kod trgovaca Bez naknade

Naknada za izradu izgubljene/ukradene kartice 1.put 10,00 KM

Naknada za izradu izgubljene/ukradene svaki naredni put 20,00 KM

Naknada za vraéenu oduzetu karticu od strane druge banke 30,00 KM

Naknada za reizdavanje PIN-a 1.put 10,00 KM

Naknada za reizdavanje PIN-a svaki naredni put 20,00 KM

Naknada za iznos preko dozvoljenog limita 5%

Naknada za koriStenje kartice u inostranstvu 2% Od iznosa
transakcije

Slanje izvoda e-mailom i poStom Bez naknade

Preuzimanje izvoda na Salteru Bez naknade

Naknada za prijevremenu otplatu i gaSenje kartice Bez naknade

Naknada za provjeru stanja na bankomatu Bez naknade

Naknada za promjenu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade

Naknada za deblokadu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade

Naknada za uvrS$tavanje izgubljene/ukredene kartice na crnu listu 20,00 KM

Blokiranje kartice na zahtjev Klijenta Bez naknade

Prethodno navedene naknade su na snazi do 31.12. Banka zadrzava pravo na promjenu prethodno

navedenih naknada u slu€aju promjene tarifa Banke, koje zavise od troSkova koje Banka ima u pruzanju

usluga (kao $to su troSkovi materijala, troSkovi kadrovskih resursa i drugi troSkovi). Analizu troSkova

Banka obavlja jednom godisnje na isteku kalendarske godine. U slu€aju promjene tarifa Banke, Korisnik

¢e biti obavjesSten u skladu sa odredbama ugovora i Opstih uslova poslovanja Banke sa fizi¢kim licima,

kojim je definisana komunikacija izmedu Banke i Korisnika i to najkasnije 15 dana prije po¢etka njihove

primjene. Tarife su dostupne na www.novabanka.com.

Informacije u slucaju
kasnjenja

Banka klijentu Salje opomene i obavjestenje o raskidu ugovora, i to na sljede¢i nacin:

. Opomena | nakon 2 neizmirene minimalne zahtjevane uplate;

o Opomena Il nakon 3 neizmirene minimalne zahtjevane uplate;

. Obavijest o raskidu ugovora u slu€aju neizmirivanja obaveza duze od 90 dana.
Banka automatski blokira karticu ukoliko Korisnik kasni sa izmirenjem obaveza 29 dana, a kod ka$njenja
duzeg od 60 dana kartica Ce biti oduzeta na bankomatu. Blokiranjem kartice nepotroSeni dio raspolozivog
kreditnog limita, ukoliko postoji, se ne moze koristiti do izmirenja obaveza od strane Korisnika. Nakon &etiri
izostavljene minimalne zahtjevane uplate i opomena na koje Korisnik nije reagovao, odnosno kasnjenja od
90 dana, Banka ¢e izvrsiti trajno blokiranje kartice. Korisnicima u kasnjenju od 360 dana kompletan dug
dospjeva na naplatu.
Ukoliko se ne izmire obaveze po kredinoj kartici, Banka je ovlastena raskinuti Ugovor i krenuti u postupak
prinudne naplate pred sudom na osnovu predatih instrumenata obezbjedenja.
Banka moze iz opravdanih razloga (neovlasteno koriStenje kartice i odobrenih sredstava, znacajno
pogorsanje kreditne sposobnosti korisnika) zahtjevati promjenu i/ili dopunu instrumenata obezbjedenja ili
smanijiti iznos limita koji se stavlja na raspolaganje korisniku, te privremeno ili trajno uskratiti korisniku pravo
na povlacenje sredstava, s tim da je duzna o razlozima uskracivanja obavijesti ga u pisanom obliku ili
elektronskim putem, i to ako je moguée odmah ili u roku naredna tri dana, osim kada je pruzanje takvih
obavjestenja zabranjeno drugim propisima.
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Odustajanje od
ugovora

Republika Srpska:

Korisnik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od
14 dana od dana zaklju€enja ovog ugovora, pod uslovom da nije poeo da Koristi odobrena sredstva.
Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri da odustane od ugovora obavjestiti Banku u pisanoj formi, pri
¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

U slu€aju odustajanja Korisnika od zaklju€enog ugovora, banka ima pravo na naplatu obracunate naknade
za obradu kreditnog zahtjeva koja ne moze biti ve¢a od naknade u slu€aju kada korisnik ne odustane od
ugovora. Ugovorne strane su saglasne da se pocetkom koris¢enja kreditnih sredstava odobrenih kreditinim
limitom, od strane Korisnika smatra momenat kada Banka urudi kreditnu karticu Korisniku.

Federacija Bosne i Hercegovine:

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od
14 dana od dana zaklju€enja ugovora.

Korisnik je duzan da o svojoj nhamjeri da odustane od ugovora obavjestiti Banku u pisanoj formi na nacin
kojim se potvrduje prijem obavjestenja, pri ¢emu se datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom
odustanka od ugovora.

Ukoliko Korisnik odustane od zaklju¢enog Ugovora, duzan je odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od
slanja obavjestenje iz prethodnog stava, vratiti Banci glavnicu i odgovaraju¢u kamatu za vrijeme koriStenja
sredstava.

Pravo korisnika na
prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz ugovora o
koriS¢enju kreditne kartice. Korisnik podnosi prigovor Banci usmeno ili u pisanoj formi. Korisnik svoj
prigovor moZe dostaviti putem e-mail adrese Banke reklamacije@novabanka.com ili
office@novabanka.com, na adresu sjediSta Banke (Ulica kralja Alfonsa Xl 37/A, 78 000 Banja Luka, sa
naznakom ,prigovor klijenta/korisnika“) ili neposrednom predajom u poslovnici Banke u najblizoj lokaciji.

Republika Srpska i Bréko Distrikt:

Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 15 dana od dana podno$enja
prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno obavijesti i ulozi prigovor
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Republike Srpske, sa sjedistem u Banja Luci,
ulica Vladike Platona 1/A, u roku od 6 mjeseci od dana prijema odgovora ili isteka roka od 15 dana od
podno&enja prigovora.

Federacija Bosne i Hercegovine:

Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 30 dana od dana podno$enja
prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno da obavijesti i uloZi prigovor
Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, sa
sjediStem u Sarajevu, ulica Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo, u roku od 3 mjeseca od dana prijema
odgovora ili isteka roka od 30 dana od podnoSenja prigovora.

Informacija o
eventualnom
znacajnom
povecanju kreditnog
rizika i o statusu
neizmirenja
obaveza

Banka jednom mjese¢no u toku otplate potrazivanja vrSi izraun rejtinga na osnovu aplikativnih,
finansijskih i bihevioristickih varijabli koji odrazava rizi¢ni profil klijenta, te primjenom internih metodologija,
kriterija i relevantnih podataka (pored urednosti u otplati) identifikuje da li je doSlo do zna€ajnog povecanja
kreditnog rizika ili je nastupio status neizmirenja obaveza (engl. default). Na osnovu rezultata primjene
ovih metodologija Banka vrsi rasporedivanje izloZzenosti prema klijentu u odgovaraju¢e nivoe kreditnog
rizika. Ukoliko je doslo do promjene nivoa kreditnog rizika u koji je klijent rasporeden u odnosu na prethodni
mjesec, dolazi do odgovaraju¢eg azuriranja podataka u registru kredita.

Indikatori na osnovu kojih Banka identifikuje povecan nivo kreditnog rizika ili status neizmirenja, pored
kasnjenja u otplati obaveza prema Banci su definisani Odlukom o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju
ocekivanih kreditnih gubitaka i internom metodologijom Banke.

Neki od indikatora kojim se identifikuje poveéan nivo kreditnog rizika su:

- kaSnjenje u otplati obaveza prema Banci preko 30 dana u materijalno zna€ajnom iznosu

- pogorSanje rejtinga klijenta u odnosu na period inicijalnog priznavanja , odnosno u period
odobravanja izloZzenosti

- modifikacija ugovora zbog finansijskih teSkoc¢a (restruktura)

- racun klijenta je blokiran

- nivo kreditnog rizika u koji je klijent rasporeden u drugim bankama

- klijent je postao nezaposlen i drugi indikatori.

Neki od indikatora kojima se identifikuje status neizmirenja obaveza su:
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- kaSnjenje u otplati obaveza prema Banci preko 90 dana u materijalno znacajnom iznosu

- racun klijenta je blokiran preko 60 dana

- modifikacija ugovora zbog finansijskih teSkoca (restruktura) koja za posljedicu ima smanjenje
finansijske obaveze klijenta prema Banci za viSe od 1%

- ako klijent nije izvrSio svoju obavezu prema Banci u roku od 60 dana od kada je izvrSen protest po
osnovu prethodno izdate garancije

- ukoliko se klijent suo€ava sa znacajnim finansijskim teSko¢ama

- ako je Banka prodala drugu izloZzenost klijenta uz zna¢ajan ekonomski gubitak

- ako je pokrenut postupak naplate iz kolaterala

- ukoliko je pokrenuta tuzba protiv duznika

- ukoliko su se desili slu¢ajevi prevara i nepostovanja ugovora

- klijent je preminuo i drugi indikatori.

Klijent se moze ponovo rasporediti u bolji nivo kreditnog rizika nakon Sto su uslovi koji su doveli do
rasporedivanja u loSiji nivo kreditnog rizika prestali i ukoliko je istekao odgovarajuci period oporavka.
UobicCajeni period oporavka za izlozenosti koje su rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 su tri mjeseca za
nerestruktuirane izlozenosti, a Sest mjesec za restruktuirane izlozenosti.

UobicCajeni period oporavka za izlozenosti koje su rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 su Sest mjeseci za
nerestruktuirane izlozenosti, odnosno dvanaest mjeseci za restruktuirane izlozenosti.

U periodu oporavka se podrazumijeva uredna otplata glavnice kredita u kontinuitetu.

Klijent se moze obratiti Banci da bez naknade dobije detaljne informacije na osnovu kojih kriterijuma je
Banka izvrSila promjenu nivoa kreditnog rizika.

U ovoj informaciji rije€ Klijent ima isto znagenja kao Korisnik kredita.

Obaveza
preuzimanja kartice

Korisnik je obavezan preuzeti izradenu kreditnu karticu u roku od 3 mjeseci od datuma odobravanja zatjeva
za karticu, u suprotnom smatrace se da je odustao od ugovora.

Reizdavanje

Banka prije reizdavanja kreditne kartice provjerava sljedeée: urednost u izmirenju minimalno zahtjevane
uplate, CRK Korisnika i suduznika/jemca, kompletnost dosijea kreditne kartice i na osnovu toga donosi
odluku o produzZenju vazZenja kartice i uslovima pod kojim se odobrava.

Izmjena limita

Odluku o povec¢anju limita Banka donosi uvazavajuéi: duzinu poslovne saradnje sa Bankom, urednost u
izmirenju minimalnih uplata i ostvareni promet - procenat koriStenja dozvoljenog limita.

Da bi se donijela odluka o povecanju limita, klijent mora imati istoriju u koriStenju kreditne kartice najmanje
12 mjeseci, pri ¢emu, u poslednjih 6 mjeseci ne smije niti jednom imati status docnje koji podrazumijeva
neurednu otplatu. Prilikom povecanja limita klijent je duZan obezbijediti i instrumente obezbijedenja koji ¢e
biti odgovarajuci za novi iznos limita.

Dodatna prava
korisnika:

Korisnik ima pravo da besplatno dobije nacrt Ugovora izuzev ako Banka u vrijeme podno$enja zahtjeva
Korisnika procijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa Korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

Nacrt ugovora vazi 30 dana od datuma naznacenog na Informacionom listu.

Korisnik se moze odreéi prednje navedenog prava na izriit zahtjev.

Period i uslovi u
kojem vaze podaci
sadrzani u
informacionom listu

Uslovi definisani ovim informacionim listom vaze 30 dana od dana izdavanja informacionog lista.

Moguénost izmjene
uslova u zavisnosti
od kreditne
sposobnosti klijenta

U toku obrade podneSenog kredithog zahtjeva Banka zadrzava pravo da podnosiocu zahtjeva ponudi
kreditnu karticu pod izmijenjenim uslovima i to izmijenjenog iznosa kredita i/ili instrumenata obezbjedenja a
sve u skladu sa procijenjenom kreditnom sposobnosti podnosioca zahtjeva i ponudenih instrumenata
obezbjedenja.

Eventualno izmijenjene uslove date u pregovarackoj fazi Banka ¢e prezentovati u€esnicima kreditnog
zaduzenja u ugovarackoj fazi putem Informacionog lista 0 odobrenim uslovima kreditnog zaduzenja — Visa
Gold kreditna kartica.
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